BVDK TINH NINH BINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BCH POI MOI PHONG CACH, Péc lap - Tw do - Hanh phiic
THAI PO PHUC VU CUA CBYT
S6: 44 /KH-BCP Ninh Binh, ngay 31 thang 8 nam 2015
KE HOACH

Thure hién “Doi méi phong cach, thai d9 phuc vu cia can bj y té
hudng toi sw hai long ciia ngwoi bénh”

Thyc hién Quyét dinh s 2151/QD-BYT ngay 04/6/2015 cua B6 'Y té, Ké
hoach s6 1868/KH-SYT ngay 13/8/2015 cta S¢ Y té tinh Ninh Binh, Ban Chi
dao ddi moi phong céch, thai d6 phuc vu cua can b y té Bénh vién Pa khoa tinh
Ninh Binh xay dung Ké hoach thuc hién cac néi dung vé déi méi phong céch,
thai do phuc vu ctia can bo y té hudng téi su hai 1ong ctia ngudi bénh nhu sau:

I. Muc dich, yéu cau

1. Muc dich: Tang cuong rén luyén k¥ nang giao tiép, ing xir, ning cao
tinh than, thai d6 phuc vu nguoi bénh, xdy dung hinh anh dep cua can bo y té;
tao dleu kién thuan lgi cho ngudi dan tiép can cac dich vu y té, gép phan cing
cd niém tin, nang cao sy hai long clia ngudi bénh.

2. Yéu cau: Ké hoach phai dugc phd bién, quan triét téi toan thé cong
chire, vién chue, nguoi lao dong trong don vi; viéc thuc hién ké hoach phai déy
du cac noi dung, ding muc dich dé ra va duy tri thanh nén nép, phu hop véi tinh
hinh thuc té cua Bénh vién.

I1. DBéi twong thwe hién

Céc khoa, phong va toan thé cong chiie, vién chire, ngudi lao dong trong
Bénh vién.

I1L. Céc hoat dong cu thé

1. Thanh lap Ban Chi dao

- Thanh lap Ban chi dao vai thanh phén: Giam ddc lam Truong ban; Chu
tich Céng doan co s¢ lam Pho trudng ban thuong truc; Trudng phong T6 chiic
cén bd 1am Uy vién thudng truc; Phé Truong phong T chire cén bo lam iy vién
thu ky va Bi thu doan thanh nién, Truong mot sé phong, khoa la thanh vién;

- Thoi gian thuc hién: trong thang 9/2015.

- T6 chure thuc hién: Phong T4 chitc cén bd.

2. Tdp huén ky ning giao tiép cho cin bé yté

- Truyén thong rong rai vé hoat dong d6i madi toi toan thé can bg y té va

nhén dan; néu guong nguoi tot, viée tot, phé phan hanh vi khéng tot trong ung
XU cua can bd y té v6i nguoi bénh va gia dinh nguoi bénh;

- Trong thang 9/2015 t6 chirc 03 lop tap huan k¥ nang ‘mg xu trong cac
tinh hudng giao tiép véi nguoi bénh, véi nguoi dan cho toan bd cong chire, vién



chirc, ngudi lao dong trong don vi. Uu tién tap l}uén trudc cho’cén b0, nhan vién
tal cac bg phdn nhay cam nhu noi thanh toan, tiép don, khoa cap ctru trude.

- T4 chite thye hién: Phong T chite cén bg.

3. Té chirc ky cam két thue hign doi méi

- Trong thang 9/2015: T6 chirc ky cam kétp gilra nhan vién voi Truong
khoa, phong; gitta Trudng khoa, phong voi Giam doc Bénh vién.

- T6 chire thuce hién: Phong T6 chirc cén bo.

4. Thanh lgp don vi cham séc “khdach hang”, thuc hién quy dinh vé
trang phuc ctia can bo y te

- Thanh lap Phong cong tac xa héi trong bénh vién (sau khi ¢6 hudng dan
ciia B Y té). Xay dung ké hoach trién khai Phong cong tac xa hoi My to chte, bién
ché theo quy dinh; trién khai bo phan cham séc “khach hang” gan voi nhiém vu
truyén thong, gido duc sire khoe, tap trung tai khoa Kham bénh, Cap stru;

- Thyc hién quy dinh vé ‘trang phuc cua can bo y té (sau khi BG Y té ban
hanh Thong tw hudng dan) nham giup ngudi bénh dé dang nhan biét cac chic
danh nghé nghiép ctia cong chire, vién chire, ngudoi lao dong lam viée tai cac co
s kham, chira bénh.

- T6 churc thyc hién: Phong Té chirc cén bo.

5. Tiép tuc thue hi¢n “dwong diy nong” theo Chi thi s6 09/CT-BYT
ngay 22/11/2013 ciia By Y té va duy tri, ciing co hom thwr gop _}'f

- Tiép tuc thuc hién “duong ddy nong”, duy tri, cung c¢b hom thu gop y
nham ton trong, ling nghe cac ¥ kién phan anh cua nhan dén, can bo y té vé chat
luong dich vu kham, chira bénh lam co so chén chinh 1& 151 1am viée, tac phong
va tinh than thai do phuc vu nhan dan cua can bg y té.

- Céng khai niém yét sé dién thoai duong ddy néng day di va dam bao
thuong truc 24/24h.

- T6 chire thuc hién: Phong Té chire can bd, Hanh chinh.

6. Trién khai Dé dn “Tiép sirc nguwoi bénh trong bénh vién”

- Trién khai Dé an “Tiép sirc nguoi bénh trong bénh vign’ * nham phat huy
tinh than xung kich, tinh nguyén cua tudi tre trong viéc giup do bénh nhan va
ngudi nha dén kham, diéu tri; khoi ddy tinh than tuong than twong &i, quan tdm
giip d& nguoi bénh trong lic kho khdn, bénh tat, gop phan [am giam qua tai
trong don tiep, kham bénh cho nguoi bénh tai cac bénh vién;

- T6 chirc Pi thanh nién tinh nguyén “Tiép suc ngudi bénh”, thanh vién
la cac doan vién, thanh nién cua bénh vién, sinh vién y, dugc dang thuc tap tai
bénh vién;

- Thoi gian trién khai:

+ Tur thang 9/2015: Trién khai Doi thanh nién tinh nguyén “Tiép stc
nguoi bénh™.

- T6 chirc thuc hién: Doan thanh nién.
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7. Xay dung phong cdch, thai dp phuc vu van minh, thin thién, khong
O tiéu cuc

. Xay dung khau hiéu hoac thong diép ngén gon, de nho, dé thuc hién,
phu hop véi thue té cua don vi theo huéng dan cua Bo Y té; dam bao cac khoa,
phong, bénh vién déu ¢é khau hiéu chung: “Bénh nhan dén don tlep niém nd,
Bénh nhan & cham séc tan tinh, Bénh nhan vé dan do chu ddo”;

- Phat dong phong trao Thi dua “Tich cuc rén luyén Y duc, tinh luyén y
thuat”; xay dung ngudi can bd y té véi: “Nu cudi tir trai tim”, ¢6 thai dé phuc vu
van minh, than thién, khéng c¢o tiéu cuc;

- Thuc hién danh gia su hai long cua nguoi bénh, gén vO1 cdng tac cai
cach hanh chinh theo su chi dao, hudng dan cua Bo Y té.

- T chirc thuc hién: Phong Té chire can bd, Quan 1y chét lugng BV.

8. Thanh tra, kiém tra, khen thwéng va xir Iy vi pham:

- Ban Chi dao t6 chuc thanh tra, kiém tra dinh ky, dot xuét viéc thuc hién
ké hoach tai cac khoa, phong;

- Xay dung Quy ché thi dua khen thudng/xt 1y vi pham véi céc tiéu chi
cu thé, phu hop véi diéu kién, dic diém cua bénh vién. Kip thoi biéu duong,
khen thuong céc tap thé, c nhan thuce hién tot, xir Iy nghiém céc trudng hop vi
pham céc ndi dung doi mai phong cach, thai do phuc vu cia can bo y té theo
quy dinh.

- T6 chire thuc hién: Phong Té chiic cén b.

9. Cong tic thong tin, bdo cio, té chirc so két, tong két

- Ban Chi dao béo céo két qua trién khai thuc hién vé Ban Chi dao cua So
Y t& mdi quy/01 lan, vao ngay 20 thang cudi quy;

- Ban Chi dao t0 chiic so két vao thang 12/2015; tr nim 2016 dinh ky
tong két vao trude ngay 25/11 hang nam.

- T6 chite thuce hién: Phong Té chiic can bo.

IV. Kinh phi:

Tir ngudn ngén sach nha nudc va cac ngudn kinh phi hop phap khac.

V. T6 chire thuc hién

Trén day la Ké hoach thuc hién “Ddi méi phong céch, thai dé phuc vu cta
can b y té hudng téi su hai 1ong cua ngudi bénh” cua Bénh vién, Ban Chi dao
yéu cau cac khoa, phong va cac ca nhén cén clr nhiém vu dugc phan cong xay
dung ké hoach cu thé va trién khai thuc hién nghiém thc va hiéu qua/.
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